
소비자소비자 산업에서의산업에서의
mySAPmySAP SCM SCM 구축사례구축사례

SAP Korea SCM SAP Korea SCM 팀장팀장
이이 영영 수수
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기업경영환경의변화

공급망효율화
의필요성

B2B

B2C

Mass customization

Value-added servicesOutsourcing

Aggressive competitors



소비재산업의특성/현황

고객 및 유통업체 부가 서비스 증대

계절적 수요/재고 문제

상품구색 최적화

재고 확보 생산 부담

고객서비스 고품질화

경쟁 격화/판촉활동 강화 대규모 공급/저마진

글로벌 공급망/복잡한 유통 체계



소비재산업의변화와도전

•고객수요 사이클 단축
가용 매장 확보 부담

•고객 특화 포장,배달 요구

•대규모 맞춤 주문 생산

•제품라인, SKU 확대

•글로벌 소싱/생산/판매/마케팅

•3자물류 이용 증가, 4자 물류 등장

•VMI(Vendor Managed Inventory) 확대

•신속한 제조 이행/계약 생산

•아웃소싱/핵심경쟁력 집중

비용 절감 압력

•불용재고/감가상각 문제

•좀더 낮은 재고 수준 유지

•지속적인 재고 보충

•물류 최적화

•점포수준 상품관리 축소 압력

비용 절감 압력

•불용재고/감가상각 문제

•좀더 낮은 재고 수준 유지

•지속적인 재고 보충

•물류 최적화

•점포수준 상품관리 축소 압력

가용 매장 확보 부담

품절 방지 압력 심화품절 방지 압력 심화

판촉 및 이벤트 활동 지원 증가판촉 및 이벤트 활동 지원 증가

제품수명주기 단축 심화제품수명주기 단축 심화

계절 상품 수요 증가계절 상품 수요 증가

•기업 합병,인수,통합

•수직 마켓플레이스/사설 공급망 허브 등장



소비자및유통업체주도경향

제품 선호의 다양화

보다 빠른 공급 요구

확실한 소구 포인트 필요

저가 지향

브랜드 및 점포 충성도 저하

제품 선호의 다양화

보다 빠른 공급 요구

확실한 소구 포인트 필요

저가 지향

브랜드 및 점포 충성도 저하

소비자소비자

짧은 리드타임 요구

완벽한 주문이행 요구

점포 충성도 제고를 위한 결품방지 요구

매대, 매장별 매출 생산성 증대 노력

공급자 재고 관리, 카테고리 관리 등 부가 서비스 증가

가격 경쟁 지원을 위한 저가 공급 압력 심화

점포 충성도 제고를 위한 자체 상표 추구

짧은 리드타임 요구

완벽한 주문이행 요구

점포 충성도 제고를 위한 결품방지 요구

매대, 매장별 매출 생산성 증대 노력

공급자 재고 관리, 카테고리 관리 등 부가 서비스 증가

가격 경쟁 지원을 위한 저가 공급 압력 심화

점포 충성도 제고를 위한 자체 상표 추구

유통업체유통업체



불확실성의전개

최종소비자수요

소매점의주문

도매점의주문

제조업체생산/
납품업체로의주문

Bullwhip Effects주
문
량

시간

* 채찍효과 (Bullwhip effect): 소를몰때쓰는긴채찍의경우손잡이부분에서는작은힘이
가해져도끝부분에서는큰파동이생기는데착안하여명명되었습니다. 위의그래프에서보
는바와같이공급망에있어서최종소비자수요의작은변동이제조업체에전달될때는증폭
되므로,  제조업체입장에서는수요의변동이매우불확실하게보이는것입니다



고객수요와 동기화의 필요성

기업내부공급업체 고 객

실시간 내부통합, 외부 협력체계

실수요에 근거한 계획 수립

협력업체와의 전략적 동반자 관계

고객 중심의 통합된 물류관리

고객 서비스 증대
재고 감축
납기준수 증대
현금흐름 개선

동기화및고속화

기업내부공급업체 고 객
기업내부 조직간 정보의 단절

협력업체와 정보공유 부족

고객중심이 아닌 오더중심

SLOW
부정확한 판매/생산 계획
과다한 재고

시장변화에 대한 민첩성결여



SCM의정의

Supply Chain의 수행능력을 개선하고 Supply Chain의 불확실성에 따른 낭비를

제거하며 고객만족을 위한 혁신활동을 의미합니다. 이는 기업의 모든 관리역량에 대한

효과적인 디자인과 통합에 의해 구현될 수 있습니다. 

Enterprise-wide Backbone

예측

공정관리 시스템 창고관리(WMS)

마케팅
(MDSS)

Supply Chain 전략 개발

통합된 Supply Chain 계획

주문관리 구매관리 생산관리 물류관리

Suppliers Manufacturing Distribution Distributor

Supply Chain
조직

Supply Chain
비즈니스 프로세스

고객정보 기술

설비, 실무 프로세스, 
협력사 관계



SCM의목적

Supply Chain Management는 전사적 관점에서 제품, 정보, 자금의 흐름을

최적화하는 것을 목적으로 합니다.

공급자공급자 생산자생산자 물류센터물류센터 유통업체유통업체 소비자소비자

현금 흐름

정보 흐름

제품제품



SCM 목표 (Global Optimization)

Global Supply Chain의 통합은 조직간의 상충적 목표를 Supply Chain 전체의

시각에서 최적화합니다.
Impact

Supply Chain 동기화 통합

재고 최소화

• 자본투자 최소화재무

대규모 주문

• 고정된 계획물류

제품변경 지양

• 긴 리드타임

• 안정된 계획

생산

소규모 물량

• 짧은 리드타임

• 다양성/유연성

영업/마케팅

물류
비용

생산
원가

재고
비용

고객
서비스

목표조직

•

•

•

•



SCM 도입기대효과

Delivery Performance

Inventory Reduction

Fulfillment Cycle Time

Forecast Accuracy

Overall Productivity

Lower supply chain Costs

Fill Rates

Improved Capacity Realization

16% – 28% Improvement

25% – 60% Improvement

30% – 50% Improvement

25% – 80% Improvement

10% – 16% Improvement

25% – 50% Improvement

20% – 30% Improvement

10% – 20% Improvement

Typical Quantified Benefits from Integrating
the Supply Chain

출처: PRTM ISC Benchmark Study
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From Planning to Execution

Forecast, sales order
purchase order

Demand Planning
Procurement Sales

Planned
orders

Recommended
transfer ordersSupply Network

Planning

Planned 
delivery items

Production Planning
Detailed Scheduling

Transportation Planning / 
Deployment

Planned 
shipments

Transport Load 
BuilderVehicle Scheduling 



The SAP SCM Image Diagram

Business Processes

Planning and Optimization

Supply Network Planning
Demand Forecast

Business planning & 
simulation
Business 
consolidation

ProductionPurchasing

Warehouse
Management

Transportation
Management SAP LES

Sales



The SAP SCM 시스템구조

Demand & Supply
Planning

liveCacheliveCache

InfoCube

Solvers

Production
Planning

Transportation
Planning

Available
to Promise

Collaborative
Planning

Data
Warehouse ERP CRM PLM MarketplaceOptimization

Cartridge

Integration Layer
Core Interface, Business Connector, APX, BAPI, XML, …



SAP APO in Supply Chain Management

Business Processes

Planning and Optimization

Supply Network Planning
Demand Forecast

Business planning & 
simulation
Business 
consolidation

ProductionPurchasing

Warehouse
Management

Transportation
Management SAP LES

Sales



최대의수익을보장하는수요와공급의일치화

Demand and Supply Planning
판매목표, 구매/판매실적을고려하여 ROA와수익성을극대화

할수있는수요/공급계획수립:(실행상의제약조건고려)

Internal Demand Coll.

Sales & Operations Pl. 

VMI

CPFR

Statistical Forecasting

Multi-Level Planning

Promotion Planning

Life Cycle Management

Constrained DRP/MPS



수요예측정보공유

00

고객마이크로
마케팅

Demand

보충계획 생산계획및
세부일정계획

공급망
최적화

공급망프로세스 &
시스템통합

공통
업무계획

수요예측

신규아이템/
프로모션관리

Demand & Supply Planning

Supply



공급망구성요소로의 Plant

Manufacturing
제조비용의최소화와최적생산순서(Optimal Production 

Sequence) 를고려한생산계획(Production Plan) 
생성및조정

JIT

Kanban

Coll. Manufacturing

Repetitive Manufacturing

Production Campaign Pl.

Process Manufacturing

Assemble Manufacturing 

Sequencing Optimization

Production Control



SAP LES in Supply Chain Management

Business Processes

Planning and Optimization

Supply Network Planning
Demand Forecast

Business planning & 
simulation
Business 
consolidation

ProductionPurchasing

Warehouse
Management

Transportation
Management SAP LES

Sales



효율적주문충족에의한고객만족향상

Order Fulfillment

최적화된제조, 창고, 수송관리를기반으로주문을충족시킬
수있는공급망내의모든경로를탐색하여실시간으로

배송일자확정.

Global ATP/CTP

Backorder Rescheduling

Deployment

Vehicle Scheduling 

Load Building

Transportation Execution

Warehouse Mgmt

Coll. Transportation Pl.

Tendering with Carriers

Order Visibility



SAP LES : Key Initiatives

Transportation Planning (SAP LES 4.6C / SAP APO 3.0)

Radio Frequency (4.6B, 4.6C)

Handling Unit Management (4.6C)

Internet Services (4.6B, 4.6C)

Operational Decision Support (BW 2.0)

Tracking (additional functions after 4.6C)

Task & Resource Management (after 4.6C)

Yard Management (after 4.6C)



SAP LES:  Solution for Radio Frequency Control

”Ready-to-use" solution -

no further customizing is required 

RF terminals communicate data directly

to the SAP System 

Graphical and character RF terminals

based on a common design 

Execution of individual functions by using 
pushbuttons on a touch screen or function 
keys on a character-based device

Scanning information by using a combined 
bar code (e.g. EAN128) for transferring 
information and verifying data 

Hardware-independent RF functionality



Covered Business Processes - Overview

Goods 
Receipt

Goods Issue

Unloading
Unpacking

Putaway

Loading
Packing

Picking

Interleaving

Replenishment

Inventory

Inquiry

Printing Labels
Delivery Split

Shipment Update

Warehouse



Technology - Plug-In 방식을 통한 ERP 시스템과 통합



mySAP SCM 강점

mySAP SCM ..versus

총합적 접근 Solution 부분적 Solutionversus

Some R/3 integration via generic 
middlewareSAP integration by design versus

Flexibility through templates and 
cartridges Large number of modulesversus

Combination of existing products 
from different vendorsUnified eSCM Hub architecture versus
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회사소개및프로젝트개요

회사회사 소개

회사명 : 제일제당주식회사
매출액 : 2조 3000 억원 (2001년기준)
업종 : 식품/생활용품/생명공학 ( 대표적인국내 CPG 업계 Leader )

소개

프로젝트프로젝트 개요개요

프로젝트명 : 제일제당 DNS APO 프로젝트
주요내용 : SCM BPR / APO 시스템구현(Ver 3.0A)
수행기간 : 2001년 3월 26일 ~ 2002년 4월 30일 (약 13개월소요)
투입인력 : 제일제당인력 (17 명) / 컨설턴트인력 (12 명) 
구축방법론 : APO ASAP 



SCM To-Be Image - SCM Vision

‘Supply Chain 운영 효율화를 통한 재고감소,고객 만족도 향상 및
이를 통한 기업이익의 극대화’

선진 SCM Solution 구축 기대 효과 SCM VISION

전체 공급망의 수급 안정

전체 Supply Chain의 최적화

계획의 유연성 및 조기대응능력
향상

Planning Cycle time단축

재고관리의 개선

수요예측개선에 따른 제품
폐기손실(반품 등) 절감

시장 수요 변동에 대한 대응력
확보

Supply ChainSupply Chain상상
의의 현황현황 DataData의의
관련관련 부서부서 공유공유
체제체제 구축구축

Supply ChainSupply Chain의의
통합통합 PlanningPlanning

SC SC 고객고객
대응력대응력 향상향상

계획계획 프로세스프로세스
의의 효율화효율화

SC SC 전체전체
정보정보 공유공유

고객고객
만족도만족도
향상향상

기업기업
이익이익

극대화극대화

Supply Chain의
효율적 운영체제구축

SCM Process 

재설계

SAP Advanced 

Planner & Optimizer

(APO)

Implementation



SCM To-Be Image - Key Business Process

Channel PartnerChannel Partner

Account
Manager

영업

주문관리(TCC)

S&
O

P
S&

O
P

물류 관리자

고객관리/ 판촉실행

주
문

납
기

약
속

납
기

약
속((ATP)

ATP)
배
송

Consensus Consensus 수요수요 예측예측

판촉, 신제품,단폐종 협의

중장기중장기

생산계획생산계획

수요수요//공급공급
BalancingBalancing

SC MonitoringSC Monitoring

수요수요 계획계획

담당담당

구매구매 계획계획

담당담당

K
ey

자
재
현
황

생산생산 계획계획

담당담당

SC SC 계획계획

담당담당

단기단기 생산계획생산계획/ / 
일정계획일정계획

제제
일일
제제
당당

R/3R/3

EXEEXE
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SCM To-Be Image - Demand Planning To-Be Image
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SCM To-Be Image - PP/DS To-Be Image
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SCM To-Be Image -구축모듈범위
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프로젝트주요성과

최적화된상세생산계획수립
신속, 유연한생산계획수립

최적화된자재확보및생산 Line Sequencing

제약조건을고려한과학적생산계획수립
납기준수실적개선과생산산출량증대
계획수립주기/시간단축
예외상황에대한신속/유연한대응
재고수준감축
생산자원활용극대화

PP/DS

(생산게획및세부일정
조정)

생산-판매계획의일원화
계획프로세스의합리화및단순화
보유재고를고려한 RCCP 실현
계획정보신뢰도의제고
정보불확실성제거에따른재고감소기대
장납기자재구매에대한기준계획제공
다양한시나리오에대한시뮬레이션가능
부문별 KPI관리를위한데이터수집/관리가능

Supply Network 
Planning

(공급망계획)

생산-판매계획일원화
계획수립주기의단축
대화식수요계획을통한조정/확정프로세스의합리화
수요예측정확도측정을통한정확도제고
Realignment를통한유사신제품계획수립
시스템을통한부서간의사소통채널구축
One-Stop 판매계획수립

Demand 
Planning(수요예측)

비고상세내역주요성과부분



프로젝트 Success Factor 

Factor one
High product reliability

APO 3.0A Version, more stabilization
High flexibility in functionality

Factor two
Global support , Quality Assurance Activity 

SCM Global Monitoring Project ( 3 Projects in APA )
Blueprint review activity by global SCM center 
Solution Management Review activity before Go-Live

Factor three
Standard process adoption, No customizing 

Built in advanced process 
Concurrent implementation both system and
process changes
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